Gtéwny zakres dziatan zawarty jest w strategii, ktéra opracowywana jest na 3 letni okres i
zatwierdzana jest przez Walne Zgromadzenie. Ponizej zamieszczona jest aktualna strategia.

Strategia dziatania Zarzagdu Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych

i Reasekuracyjnych (2021 - 2023)

Niniejsza Strategia okresla zakres dziatan i czynnosci podejmowanych przez Zarzad w celu realizacji
celéw statutowych Stowarzyszenia i umacniania pozycji Srodowiska na rynku ubezpieczen.

1. Krajowe i europejskie procesy legislacyjne

Dziatalnos¢ prawodawcza na forum krajowym, podobnie jak i w innych panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej sprowadza sie obecnie w przewazajgcej czesci do implementacji do prawa polskiego
regulacji prawnych Unii Europejskiej. Zarzad Stowarzyszenia reprezentowat od poczatku interesy
cztonkdéw w zakresie wdrozenia zasad prowadzenia dziatalnos$ci wynikajgcych z przyjecia dyrektyw i
innych aktéw prawnych Unii Europejskiej, a obecnie w zakresie ich weryfikacji po dwuletnim okresie
obowigzywania. Szczegdlne znaczenie dla rynku posrednikdéw ma IDD. Okres, ktéry uptynat od jej
wprowadzenia pozwala na stwierdzenie, ze srodowisko brokerskie w sposéb zadawalajgcy poradzito
sobie z wynikajgcymi z jej implementacji nowymi wymaganiami, oraz stosowaniem ich w praktyce.
Stowarzyszenie, w ramach swojej dziatalnosci, stanowi realny czynnik opiniotwdrczy w zakresie
tworzenia warunkdw prawnych dziatalnosci nie tylko brokerskiej, ale takze ubezpieczeniowej, co ma
bezposrednie przetozenie na funkcjonowanie catego rynku finansowego w Polsce. W ocenach
regulacji zaréwno unijnych jak i krajowych Zarzad kieruje sie zasadg ktéra zmierza do takiej
konstrukcji rozwigzan prawnych, ktére sg przyjazne dla wszystkich uczestnikdow rynku i zapewniajg
najlepsze warunki dla rozwoju dziatalnosci brokerskiej. Zarzad zamierza kontynuowaé wspétprace z
innymi organizacjami rynku ubezpieczeniowego, w celu wypracowywania i przedstawiania
odpowiednim organom, zaréwno krajowym jaki i miedzynarodowym, wspdlnych stanowisk w
odniesieniu do poszczegdlnych kwestii. Opracowane pod auspicjami Stowarzyszenia analizy i
opracowania trafiajg do instytucji i osdb, majgcych realny wplyw na stanowienie prawa
(Ministerstwo  Finanséw, Komisja Nadzoru Finansowego, Polska Izba Ubezpieczen,
europarlamentarzysci, postowie na Sejm i senatorowie). Stowarzyszenie swoimi analizami wspierato
takze BIPAR — Europejskg Federacje Posrednikéw Ubezpieczeniowych, ktéra lobbowata na rzecz
wprowadzenia zapisow satysfakcjonujgcych brokeréw. Stowarzyszenie monitoruje na biezaco
procesy legislacyjne, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ cztonkéw Stowarzyszenia, takie jak np.
zmiany w podatkach czy tez nowe przepisy w dziedzinie ochrony danych osobowych. W tym obszarze
Stowarzyszenie organizuje réwniez swoim cztonkom dostep do wiedzy, a takze udziela pomocy we
wdrazaniu nowych rozwigzan.

2. Dziatalnosé¢ edukacyjno-szkoleniowa
Obszarem, na ktdry Stowarzyszenie kfadzie szczegdlny nacisk, jest prowadzenie dziatalnosci
edukacyjno — szkoleniowej. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen przywrécita obowigzek szkolen
zawodowych dla wszystkich posrednikéw ubezpieczeniowych w wymiarze 15 godzin rocznie.
Zarzad planuje utrzymanie i uzupetnienie formuty prowadzonych cykli szkolen, ktdrych
tematyka bytaby zgodna z wymaganiami natozonymi przez przepisy prawa oraz potrzebami i
zainteresowaniami brokeréw. Tematyka szkolen uzgadniania jest z brokerami za



posrednictwem ankiet i w kontaktach bezposrednich. Nie ogranicza sie ona wytgcznie do
obszaréw tematycznych wymaganych ustawowo. Zarzad przyjmuje zatozenie, ze szkolenia
powinny wychodzi¢ ponad formute szkoled produktowych oferujac szerszg i na wyzszym
poziomie wiedze. Celem jest uksztattowanie wtasciwego dziatania brokeréw w interesie
klientéow z uwzglednieniem intereséw partneréw biznesowych, podnoszac poziom
kwalifikacji zawodowych dla bardziej profesjonalnej wspdtpracy, kierujgc sie najlepiej
pojetym interesem klienta oraz potrzebami rynku w ogdlnosci.

Zarzad bedzie kontynuowat prace nad unowoczes$nianiem formuty szkolen z wykorzystaniem
innowacyjnych metod przekazu. Ma to bezposredni wptyw na utatwienie dostepu do szkolen
i ich upowszechnienie. Wprowadzenie nowych rozwigzan informatycznych zwieksza
interaktywnos¢ szkolen poprzez szersze wtaczenie ich uczestnikdbw w przebieg zajeé
(wirtualna debata, quizy, ankiety z natychmiastowgq prezentacjg wynikéw). Kolejnym krokiem
jest tworzenie platform tematycznych skierowanych do poszczegélnych grup posrednikéw
np. ABC Brokera czy platforma poswiecona zagadnieniom ksiegowo-podatkowym. W planach
jest réwniez przebudowa systemu obstugi uczestnikdw szkolen, ktérej celem ma byc
utatwienie korzystania z oferty szkoleniowej i jej uatrakcyjnienie (obstuga pakietow szkolen,
rabatéw itp., wprowadzenie rozmaitych form pfatnosci). Unowoczesnienie platformy da
rowniez mozliwos¢ usprawnienia pracy biura Stowarzyszenia w zakresie obstugi klientéw
korzystajacych z oferty szkoleniowej. Potwierdzeniem stusznosci zatozen prowadzonej
dotychczas polityki szkoleniowej jest staty, znaczacy wzrost liczby uczestnikéw szkolen
organizowanych przez Stowarzyszenie. Zarzad widzi celowo$¢ wdrozenia systemu certyfikacji
zawodowej, ktéra podniesie kwalifikacje oséb prowadzgcych czynnosci brokerskie.
Rozpoczeto prace nad projektem programu certyfikacyjnego dla brokeréw. Opracowano
zatozenia i zapewniono wspétprace wybitnych specjalistdow ze srodowiska naukowego i
czotowych firm konsultingowych. Przedstawiciele Stowarzyszenia uczestniczg w pracach
Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego, pracujacej nad zasadami certyfikacji
zawodowej. Zapewni to zgodnos¢ naszego programu z zasadami obowigzujgcymi dla rynku
finansowego. Rada ta rekomendowata szkolenia prowadzone przez Stowarzyszenie jako
spetniajgce wszystkie wymogi do prowadzenia szkolen dla uczestnikéw rynku finansowego.
Dziatalnosc¢ szkoleniowa prowadzona przez Stowarzyszenie uzyskata certyfikat SUS 2.0 firmy
DEKRA, (uprawniajgcy m.in. do prowadzenia szkolen refundowanych z funduszy
europejskich). Stowarzyszenie podlega w tym zakresie corocznemu audytowi
potwierdzajgcemu wymagany poziom jakosci dziatalnosci szkoleniowej. Weryfikacja poziomu
wiedzy w liberalizujgcej sie dostepnosci do zawodu, utatwia klientowi dokonanie
racjonalnego i wartosciowego wyboru. Koniecznoscia jest dbanie o wysokg jakos¢
Swiadczonych przez branze brokerska ustug i niskg szkodowos$¢ dziatalnosci, co bedzie miato
w przysztosci wptyw na koszty ubezpieczenia OC. W ramach realizacji celéw edukacyjnych
Zarzad widzi takze konieczno$¢ utrzymania wspdtpracy z Fundacja ,,Prawo Ubezpieczeniowe”
i utrzymania prenumeraty kwartalnika ,Prawo Asekuracyjne” dla wszystkich cztonkéw. Nie
ulega watpliwosci, iz jest to najbardziej specjalistyczne wydawnictwo branzowe, a biezacy
dostep brokeréw do pogladéow doktryny i judykatury w zakresie prawa ubezpieczen
gospodarczych nalezy uznac za bezdyskusyjng korzy$¢ dla catego srodowiska. Dodatkowo,
aby zapewni¢ biezgce monitorowanie rynku ubezpieczeniowego, brokerzy otrzymuja ,Gazete
Ubezpieczeniowg” i codzienny jej newsletter.

W trakcie obecnej kadencji, Zarzad planuje wydanie ksigzki bedacej kompendium wiedzy dla
brokerow zaréwno dla rozpoczynajgcych prace, jak i dla praktykow z wieloletnim
doswiadczeniem. Celem jest, aby wydawnictwo to znalazto sie na biurku kazdego brokera.
Ksigzka bedzie aktualizowana, dla uwzglednienia wszystkich zmian zachodzgcych w otoczeniu



prawnym i ekonomicznym. Nieocenione jest takie w ramach szkolen dla brokeréw
uczestnictwo w debatach i konferencjach naukowych oraz naukowo-branzowych, gdzie gtos
naukowy faczy sie z wieloletnig praktyka zawodowa oraz podjecie dziatan z przedstawicielami
nauki, w celu promocji zawodu brokera jako zawodu wysokich kwalifikacji i zaufania
publicznego. W obecnej chwili prowadzone sg dziatania przygotowawcze nad zakresem
tematycznym i sktadem autoréw. Ponadto Zarzad bedzie prowadzit dziatania umozliwiajace
zwiekszenie dostepnosci wydarzen naukowych poprzez transmisje online dla cztonkéw
Stowarzyszenia.

3. Promowanie zawodu brokera

Dziatania Zarzadu bedg stuzy¢ takze szerokiemu promowaniu zawodu brokera. W ramach dziatalnosci
nalezy skupi¢ sie na obszarach zwigzanym z promowaniem oraz ksztattowaniem pozytywnego
wizerunku brokera jako profesji. Wspétpraca zaréwno z mediami branzowymi, jak i mediami w ogéle,
biezgce komentowanie zdarzen gospodarczych, czy nawet wypowiedzi edukacyjne, skierowane do
konsumentéw, sg kluczem do osiggniecia tego celu. Spotkania z mediami, takze w trakcie konferenciji
prasowych czy briefingdw medialnych, pozycjonujg Stowarzyszenia w przestrzeni medialnej jako
gtosu eksperckiego. Konieczna jest takie szersza obecnos¢ w rzeczywistosci medidw
spotecznosciowych poprzez prowadzenie kanatéw informujacych o zawodzie brokera. Wazng role
petni takze przebudowana i aktualizowana na biezgco strona internetowa Stowarzyszenia, ktora
stanowi forum wymiany opinii i jest miejscem stale monitorowanym przez cztonkéw. Celem jest
pogtebianie profesjonalizacji zawodu, zapewnienie realnego wptywu na ksztatt egzaminow
zawodowych oraz utrzymywania wysokiego standardu $wiadczonych ustug.

4. Kodeks Etyki Zawodowej i Zasady dobrej praktyki

Zarzad we wspodtpracy z Komisjg Etyki Zawodowe] i uwzgledniajgc postulaty cztonkéw zamierza w
dalszym ciggu aktualizowa¢ Kodeks etyki zawodowe]j brokera (Karta Sobieszewska) i Zasady dobrej
praktyki oraz wspotpracy brokerdw i zaktadéw ubezpieczen. W dziatalnosci brokerskiej obserwowane
sg pewne wymagajgce refleksji etycznej zjawiska zwigzane zaréwno z walkg konkurencyjng o klienta
miedzy brokerami, jak tez wspdtpracy z zaktadami ubezpieczen. Przeglad wyzej wymienionych
regulacji spowoduje wzrost zaufania do solidnosci i profesjonalizmu srodowiska jako takiego, co w
ostatecznym rozrachunku przyniesie korzysci wszystkim uczestnikom rynku, przy zachowaniu
naczelnej zasady wolnej konkurencji w interesie klienta. Zarzad planuje, we wspodtpracy z PIU,
zaktualizowaé zasady obowigzujgce we wspodtpracy miedzy zaktadami ubezpieczen i brokerami,
przystosowujac je do aktualnych wymogdw rynku i nowych uregulowan prawnych.

Stowarzyszenie powofato zespdl ds. Kodeksu Dobrych Praktyk regulujgcego kontakty miedzy
brokerami a Zaktadami Ubezpieczen. Projekt Kodeksu, ktéory powstat w 2020 roku bedzie
konsultowany z cztonkami Stowarzyszenia i organizacjami posrednikdéw ubezpieczeniowych. Stanowi
on integralng czes¢ naszej strategii, jako zapis optymalnego dla brokeréw ubezpieczeniowych rynku
posrednictwa ubezpieczeniowego. Projekt zostanie przekazany do uzgodnienia do PIU. Taka
procedura powinna doprowadzi¢ do jego uzgodnienia i wprowadzenia do praktyki ubezpieczeniowe;j.
W ramach prac nad tekstem Kodeksu, Zarzad dokonat identyfikacji kluczowych problemdw
wystepujgcych na rynku posrednictwa ubezpieczeniowego i wypracowat wariantowe sposoby ich
rozwigzania. Bedzie to praca ciggta wymagajgca jeszcze wielu konsultacji i debat w celu
wypracowania satysfakcjonujgcego obie strony stanowiska.



5. Udziat w pracach BIPAR i wspétpraca miedzynarodowa

Aktywne uczestnictwo Stowarzyszenia w pracach miedzynarodowej organizacji posrednikéw
ubezpieczeniowych - BIPAR, umozliwia przekazywanie odpowiednich informacji, uzyskiwanie
wsparcia merytorycznego oraz lobbingowego. Poprzez aktywny udziat w pracach BIPAR
Stowarzyszenie uzyskuje wptyw na dziatalno$é legislacyjng Unii Europejskiej. W ostatnim czasie,
uwaga BIPAR skupiona jest na sposobie wdrazania dyrektywy IDD do porzadkdéw krajowych panstw
cztonkowskich, w tym ksztatcie ustawodawstwa delegowanego (Rozporzadzenia Delegowane Komisji
UE), w zakresie wskazanym dyrektywa. W najblizszym czasie prace BIPAR bedg dotyczy¢ pierwszej
weryfikacji funkcjonowania zasad wdrozonych na podstawie IDD, po dwuletnim okresie od
implementacji dyrektywy. Cztonkowie Zarzadu biorg udziat w cyklicznych spotkaniach BIPAR oraz
prowadzona jest biezgca wymiana informacji oraz prowadzone s3 dziatania zmierzajagce do
wypracowania wspdélnego stanowiska w podstawowych kwestiach europejskiego rynku ubezpieczen i
sposobu ich implementacji do krajowego porzadku prawnego. Oprdcz wspdtpracy miedzynarodowe;j
w zakresie legislacji, konieczna jest réwniez wspodtpraca z innymi lokalnymi i miedzynarodowymi
organizacjami brokerskimi w zakresie wymiany doswiadczen, wypracowania wspdlnych standardéw
obstugi i ksztattowania rynku ubezpieczeniowego. BIPAR stanowi dobrg ptaszczyzne do nawigzywania
kontaktéw z przedstawicielami tych organizacji, z czego Zarzad korzysta na biezgco w trakcie
realizacji zadan Stowarzyszenia. Wspdtpraca z organizacjami brokerskimi z krajow spoza Unii réwniez
umozliwia uzyskanie i przekazanie pozytecznych informacji i idei, umozliwiajgcych rozwdéj i
umocnienie profesji w globalnej Swiadomosci gospodarcze;j.

6. Upowszechnianie idei samorzadu oraz cztonkostwa w Stowarzyszeniu

Kontynuowanie inicjatywy powszechnego samorzgdu zawodowego brokeréw ubezpieczeniowych
oraz upowszechnienia cztonkostwa w Stowarzyszeniu jest celem nadrzednym, ciggtym i
dalekosieznym. Uzyskanie przez brokeréw ubezpieczeniowych statusu zawodu zaufania publicznego
umozliwi nie tylko najpetniejszg realizacje wspdlnie zdefiniowanych celéw srodowiska, ale réwniez
pozwoli w maksymalnym mozliwym stopniu wptywaé¢ na ksztattowanie rynku, juz nie tylko
ubezpieczeniowego, ale finansowego w ogdlnosci. Doswiadczenie wyniesione z dotychczasowych
dziatan pozwala wyrazi¢ przekonanie, iz juz sam fakt zainteresowania otoczenia zewnetrznego i to
zarowno organow wtadzy, jak i innych podmiotéw rynku, powoduje, iz zawdd brokera
ubezpieczeniowego zaczat by¢ postrzegany jako istotny element procesu ubezpieczeniowego. Ksztatt
regulacji zawartej w dyrektywie IDD i implementujgcych jg przepiséw, umacnia przekonanie co do
koniecznosci utworzenia silnej i widocznej nie tylko w kraju, jak i w pozostatych panstwach
cztonkowskich Unii, grupy zawodowej, ktéra mimo iz niezbyt liczna, znajdzie nalezne sobie miejsce na
mapie gospodarczej. Niewatpliwym wyzwaniem jest uznanie brokera w oczach polskiego regulatora i
organu nadzoru za zawdd zaufania publicznego, ktérego przestanki z catg pewnoscig wypetnia. Liczne
dziatania uswiadamiajgce zostaty w tym wzgledzie poczynione w trakcie procesu legislacyjnego przy
wdrazaniu IDD i wysitki w tym obszarze beda kontynuowane w latach kolejnych. Model rynku
posrednictwa ubezpieczeniowego z dziatajgcym na nim obligatoryjnym samorzagdem zrzeszajagcym
osoby wykonujgce zawdd brokera, zostat zaprezentowany w projekcie ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym opracowanej przez Stowarzyszenie. W ramach biezgcej dziatalnosci Zarzad bedzie
zabiegat, aby liczba cztonkéw Stowarzyszenia byta jak najwieksza, co jest istotnym warunkiem prac
nad powszechnym samorzgdem. Kierunkiem podejmowanych dziatan jest dziatalno$¢ reklamowo-
informacyjna prezentujgca coraz bogatszg oferte dla cztonkéw. Magnesem przyciggajgcym do
cztonkostwa w Stowarzyszeniu powinna by¢ sama jego dziatalnos¢ oraz jak najpetniejsza realizacja
jego celdw. Upowszechnienie cztonkostwa w Stowarzyszeniu, podnoszenie poziomu merytorycznego
i etycznego jego cztonkdw pozwoli réwniez na petniejszg realizacje ich celdw biznesowych.



Przynalezno$¢ do Stowarzyszenia powinna by¢ znaczgcg rekomendacjg w dziatalnosci gospodarczej.
Utrzymywanie jednak w ramach dziatalnosci tzw. ,martwych dusz” nie tylko podwaza zaufanie
otoczenia do organizacji jako takiej, ale réwniez powoduje okreslone straty finansowe z uwagi na
ekonomiczne przywileje ptyngce z cztonkostwa (prenumerata ,Prawa Asekuracyjnego”, znizki w
optatach za udziat w Kongresie oraz w szkoleniach). Prowadzony bedzie ciggty monitoring ptaconych
sktadek, a osoby, ktéore nie wywigzujg sie ze statutowych obowigzkéw, bedg usuwane ze
Stowarzyszenia.

7. Kongres Brokerow

Stowarzyszenie kontynuowac¢ bedzie organizacje Kongresu Brokeréw. Pomimo koniecznosci
rezygnacji z jego organizacji w 2020 r. Zarzad zaktada jego organizacje w 2021 roku, z
uwzglednieniem warunkdw zewnetrznych. Kongres Brokeréw stanowi potgczenie wewnetrznych i
zewnetrznych dziatan podejmowanych przez Stowarzyszenie. W ramach spotkan kongresowych
odbywa sie integracja srodowiska brokerskiego, integracja srodowiska ubezpieczeniowego, szkolenia,
wyrazanie opinii, dyskusje, spotkania z przedstawicielami wtadzy, obecnos¢ w mediach. Jak w
soczewce skupia sie woéwczas catoroczna dziatalno$¢ Stowarzyszenia Brokerow. Zarzad wyraza
przekonanie, iz organizacja Kongresu pozostaje jednym z gtéwnych przedsiewzie¢ Stowarzyszenia i
stawia sobie za cel strategiczny coroczne organizowanie spotkania oraz takie uksztattowanie formuty
Kongresu, aby byt jak najbardziej atrakcyjny dla wszystkich jego uczestnikdow, co przetozy sie z
pewnoscig na korzysci osiggane przez cztonkéw Stowarzyszenia. Ciggte monitorowanie formuty i
dostosowywanie jej do gtoséw padajgcych ze strony srodowiska brokerskiego bedzie przyczynkiem
do zapewnienia Kongresowi naleznego miejsca wsréd gtdwnych wydarzen rynku ubezpieczeniowego.
Zarzad wyraza przekonanie o koniecznosci dalszego rozwijania i uatrakcyjniania Kongresu jako
najwazniejszego wydarzenia rynku finansowego. Kongres jest znakomitym przyktadem wspétpracy i
integracji srodowiska w realizacji celéw okreslonych w niniejszej Strategii. W zwigzku z nowymi
obowigzkami natozonymi na brokeréw przez ustawodawstwo dotyczgce dystrybucji ubezpieczen,
Zarzad planuje sukcesywnie poszerza¢ program Kongresu o tresci szkoleniowe, czego zaczatek miat
juz miejsce podczas poprzednich edycji Kongresu. Wszystkie te dziatania majg stuzy¢ harmonijnemu
rozwojowi i umacnianiu etosu zawodu brokera.

Na zakonczenie zaprezentowanej powyzej strategii dziatania Zarzad wyraza przekonanie, iz
Stowarzyszenie jest organizacja, ktéra swojg gtdwna site czerpie z sity poszczegdlnych jej cztonkdw i
ich wspotdziatania dla wspdlnego rozwoju. Zarzad wyraza przekonanie, ze zaprezentowane powyzej
cele strategiczne sg korzystne dla cztonkéw i spotkajg sie z ich akceptacja, a co za tym idzie
cztonkowie Stowarzyszenia wiaczg sie w dziatania majgce na celu ich osiggniecie. Jednoczesnie,
zdajgc sobie sprawe z dynamiki proceséw gospodarczych i spotecznych, nalezy uznac niniejszg
strategie za dokument ewolucyjny.

Powyzsze zatozenia strategii dziatan na lata 2021 — 2023 przyjeto uchwatg Zarzadu Stowarzyszenia z
dnia 18.12.2020 .



