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Skladanie i rozpatrywanie reklamacji

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia Reklamacji, w ktorej Klient zglasza
zastrzezenia dotyczace ustug edukacyjnych w zakresie:

Technicznej jakoSci szkolenia prowadzonego w formie zdalnej
Merytorycznej jakosci szkolenia

(dalej jako: ,,Reklamacja”).

2.

Reklamacja moze by¢ ztoZona:
a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Stowarzyszenia,

b) ustnie - telefonicznie na numer 733 315 123 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w siedzibie Stowarzyszenia,

c) w formie elektronicznej - za pomoca poczty elektronicznej na adres
polbrokers@polbroker.pl

Celem sprawnego rozpatrzenia Reklamacji ztozonej w formie pisemnej, powinna ona
zawiera¢: imie i nazwisko badz nazwe Klienta, jego adres do korespondencji, a takze numer
telefonu oraz adres e-mail.

Reklamacje nieposiadajaca co najmniej imienia i nazwiska (nazwy) Klienta lub adresu
korespondencyjnego, pozostawia sie bez rozpoznania. Przed podjeciem tej decyzji, w
przypadku posiadania wylgcznie imienia i nazwiska (nazwy), nalezy podja¢ prébe
identyfikacji Klienta i jego adresu przy pomocy posiadanej bazy danych.

Jesli Klient zglasza Reklamacje telefonicznie, pracownik Stowarzyszenia przyjmujacy
Reklamacje sporzadza notatke, w ktérej umieszcza tres¢ reklamacji, czyta te notatke
Klientowi, upewnia sie, Ze zanotowat imie, nazwisko (lub nazwe) i adres korespondencyjny
Klienta, pyta Klienta, bedacego osoba fizyczng o wniosek o otrzymanie odpowiedzi w
sprawie zgtoszonej reklamacji pocztg elektroniczng (notujac w tym przypadku jego adres e-
mail).

Jesli Klient zgtasza Reklamacje osobi$cie w siedzibie Stowarzyszenia, osoba przyjmujaca
Reklamacje sporzadza w jego obecnosci protokot, w ktérym umieszcza tre$¢ reklamacji,
opatruje aktualng data, upewnia sie, Ze zanotowata imie, nazwisko (lub nazwe) i adres
korespondencyjny Klienta, pyta o forme przekazania odpowiedzi na reklamacje (notujac w
tym przypadku jego adres e-mail), przedstawia ten protokot Klientowi do podpisu,
sporzadza kserokopie tego protokotu, po upewnieniu sie o dobrej jakosci kserokopii
przekazuje ja Klientowi z wtasnym podpisem a oryginat zachowuje w Stowarzyszeniu.

Rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi na Reklamacje nastapi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdZniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi do Klienta przed jego uptywem.
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W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Stowarzyszenie zawiadomi w tym terminie
Klienta, ktéry wystgpit z Reklamacja, wskazujac przyczyne opdznienia, okolicznosci ktére
musz3 zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

OdpowiedzZ na Reklamacje przekazuje sie Klientowi w formie uzgodnionej z Klientem.
Odpowiedz na reklamacje Klienta powinna zawiera¢ w szczegdlnosSci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z
wola Klienta;

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Stowarzyszenia w sprawie skierowanych
zastrzezen;

3) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

4) okreslenie terminu, w ktérym zadanie podniesione w Reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wola Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

Proces rozpatrywania reklamacji prowadzony jest niezwlocznie, z zachowaniem zasad
uczciwosci, rzetelnosci i profesjonalizmu, wnikliwo$ci i obiektywizmu zgodnie z najlepiej
pojetym interesem klientow.

W  przypadku uwzglednienia Reklamacji, Stowarzyszenie proponuje nastepujace
rozwigzania:

W przypadku Reklamacji dotyczacej technicznej jakos$ci szkolenia - Stowarzyszenie
udostepnia ponownie nagranie szkolenia Klientowi

Merytorycznej jakosci szkolenia, w tym adekwatnosci szkolenia do materialéw
promocyjnych lub osoby prowadzacego (w przypadku jego zmiany) - Stowarzyszenie
udostepnia Klientowi mozliwo$¢ uczestniczenia w innym szkoleniu, tematycznie najbardziej
zblizonym do szkolenia objetego Reklamacja.



