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BROKERZY WOBEC WYZWAN

Zmiany! Zmiany?

Gdy kilka dni temu jechatem do Brukseli na spotkanie
Europejskiej Federacji Posrednikow Ubezpieczeniowych
i Finansowych (BIPAR), patrzac na agende spotkania,
nie przypuszczatem, ze za skrotowcami, takimi jak
Solvency I, IRRD, DMFSD, PRIIPS i jeszcze kilka innych
w zakresie omawianego na spotkaniu prawodawstwa
europejskiego, oprocz kolejnych regulacyjnych wymogow
i obostrzen spotkam ,;starego znajomego”, czyli zakaz prowiziji.

ak, tak, prosze Panstwa. Jak wi-

I da¢, zapedy konsumerystow,

ktore - jak mniemaliSmy - zo-

staly powstrzymane przy okazji IDD,

odzyly i maja si¢ dobrze. W propozy-

cji dotyczacej strategii inwestycyj-

nych (RIS) znowu pojawia si¢ taka
propozycja.

Prawodawstwo europejskie

Generalnie moje wrazenie jest ta-
kie, ze europejscy urzednicy popada-
ja w coraz wigksza spirale regulacji
zmierzajacych do jak najwigkszego
zawezenia i zablokowania wolnosci
i konkurencyjnosci rynkow finanso-
wych, dokonywanych pod haslem
ochrony konsumentow. Bardzo czg-
sto odbywa si¢ to przy jednoczesnym
tworzeniu problemow tam, gdzie ich
nie ma. Przyktadem niech bedzie
plan regulacji majacej zobowiazywac
instytucje finansowe do obowigzko-
wej wymiany informacji pozyskiwanej
od konsumentéw. Czujg to Panstwo?
Moje osobiste dane, ktére przekaza-
tem jednej instytucji, beda sobie swo-
bodnie krazy¢ po rynku finansowym.
A nie, przepraszam - bede¢ miat
nad tym kontrole. Tak jak nad danymi
osobowymi przy RODO...

Jak wiec wida¢, jednym z podsta-
wowych zadan na najblizszy czas
stojacych przed naszym Stowarzysze-
niem bedzie powazne skupienie si¢
na kwestiach zwigzanych z prawo-
dawstwem, i to znowu na poziomie
europejskim. Po raz kolejny czeka nas
bowiem ci¢zka batalia, albo i kilka,
W obronie naszych interesow i pod-
staw naszej egzystencji jako posredni-
kéw ubezpieczeniowych.

Polska bedzie przewodniczy¢ pra-
com Rady w pierwszej potowie 2025 r.,
czyli w czasie, kiedy po wyborach
w czerwcu nowy Parlament Europejski
si¢ ukonstytuuje i stanowiska zostana
rozdzielone. Bedzie co robi¢, oj bedzie.

W czerwcu najwazniejsze spotkanie
roczne BIPAR planowane jest, po raz
pierwszy, w Warszawie. Przypadek?

A tymczasem na rynku...

Regulatorzy to jedno, a codzienne
zycie biznesowe to drugie. Rynek
ubezpieczen korporacyjnych w Polsce
stoi obecnie przed wieloma wyzwa-
niami, ktére wynikaja z dynamicznie
zmieniajacego si¢ otoczenia gospo-
darczego, prawno-regulacyjnego
i technologicznego. Firmy ubezpie-
czeniowe muszg dostosowywac sie
do nowych realiow, aby sprosta¢ ro-
sngcym oczekiwaniom klientow oraz
skutecznie zarzadzac ryzykiem.

Co oczywiste, réwniez my, broke-
rzy, musimy dotrzymac¢ im kroku,
szczegolnie ze wraz z postepem tech-

nie i zarzadzanie ryzykiem. Wydaje
sie, ze my, brokerzy, jesteSmy troche
z tyhu, jezeli chodzi o wykorzystanie
nowoczesnych technologii, cho¢ juz
niektorzy z nas sygnalizuja zaintereso-
wanie szeroko pojeta sztuczng inteli-
gencja. [ nie ma od tego odwrotu.
Rynek ubezpieczen korporacyjnych
w Polsce jest obecnie swiadkiem wielu
zmian i wyzwan. Firmy ubezpieczenio-

Innowacje technologiczne, skupienie

na zgodnosci prawnej i elastycznosé¢

w dostarczaniu ustug to kluczowe elementy
przetrwania i sukcesu

na wspotczesnym rynku ubezpieczen
korporacyjnych w Polsce.

nologicznym i globalizacja firmy zma-
gaja si¢ z nowymi rodzajami ryzyk,
takimi jak cyberataki, straty zwiazane
z wyciekiem danych czy zmiany kli-
matyczne. Wspolnie z ubezpieczycie-
lami musimy wigc dostosowacé swoje
produkty i oferty do nowych realiéw,
aby zapewni¢ kompleksowa ochrone
dla przedsigbiorstw.

Jednoczesnie nowoczesne techno-
logie, takie jak analiza danych, sztucz-
na inteligencja i uczenie maszynowe,
oferujag nowe mozliwosci w zakresie
oceny ryzyka. Firmy ubezpieczeniowe
juz dzisiaj inwestuja w technologie,
ktére umozliwia im lepsze zrozumie-

we oraz brokerzy, aby utrzymac si¢
w konkurencyjnym otoczeniu, musza
by¢ gotowi dostosowac si¢ do zmienia-
jacych sie potrzeb klientéw, nowych ro-
dzajow ryzyk oraz ewoluujacego
srodowiska regulacyjnego. Innowacje
technologiczne, skupienie na zgodno-
$ci prawne;j i elastyczno$é w dostarcza-
niu ushug to kluczowe elementy
przetrwania i sukcesu na wspolcze-
snym rynku ubezpieczen korporacyj-
nych w Polsce.

Nie ma bowiem tez dzisiaj zad-
nych watpliwosci, ze sztuczna inteli-
gencja wprowadzi na naszym rynku
réwnie rewolucyjne zmiany jak ewen-

tualny zakaz prowizji. A moze nawet
zZmieni go w sposob, o jakim nam sie
dzisiaj nawet nie $ni.

Go wiec na Kongresie?

Gdy jesienia ubieglego roku zasta-
nawialiSmy si¢ nad tematem Kongre-
su Brokerow, nie przypuszczalismy,
ze ten czas, jaki pozostal nam
do czerwca, w kwestii wykorzystania
sztucznej inteligencji bedzie tak ,,od-
legly”. Tempo zmian jest tak duze, ze
sytuacja zmienia si¢ z dnia na dzien,
z tygodnia na tydzien. To bedzie tor-
nado zmian i musimy si¢ na nie przy-
gotowac.

Zachowa¢ to, co najlepsze w na-
szej profesji, relacyjnos¢, innowacyj-
nos¢ 1 indywidualne podejscie.
Zmudna powtarzalna robote wykona
za nas Al. My musimy skupi¢ sie
na tym, aby przetrwac jako zawod.
Nie dac¢ sie wciagnad i zniszczy¢ algo-
rytmom, rownaniu w dot, regulacjom.
Pogadamy o tym?

Do zobaczenia w czerwcu na Kon-
gresie.

Ltukasz Zon
prezes SPBUIR

PS. Cz¢$¢ niniejszego tekstu napi-
sal ChatGPT - poznacie ktora?
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